Perfektion aus Leidenschatft.

...mein Heizsystem

Allgemeine Liefer- und Verkaufsbedingungen der Firma ETA Heiztechnik GmbH

1. Geltung

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote unseres Unternehmens erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen;
entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir
hatten ausdricklich ihrer Geltung zugestimmt. Vertragserfillungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von
unseren Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. Diese Geschaftsbedingungen gelten als Rahmenvereinbarung auch fur alle
weiteren Rechtsgeschifte zwischen den Vertragsparteien. Die durch Datenverarbeitungsanlagen ausgedruckte Geschaftspost (zB.
Auftragsbestatigungen, Rechnungen, Gutschriften, Kontoausziige, Zahlungserinnerungen) ist auch ohne Unterschrift rechtsverbindlich.

2. Vertragsschluss

2.1 Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn der Verkdufer nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche Auftragsbestatigung abgesendet hat
und dieser nicht binnen 10 Tagen vom Kaufer nachweislich widersprochen wird.

2.2 Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Bestitigung des Verkaufers.
Einkaufsbedingungen des Kaufers sind fir den Verkadufer nur dann verbindlich, wenn diese vom Verkdufer gesondert anerkannt werden.
2.3 Falls Import- und/oder Exportlizenzen oder Devisengenehmigungen oder dhnliche Genehmigungen fir die Ausfihrung des Vertrags
erforderlich sind, so muss die Partei, die fur die Beschaffung verantwortlich ist, alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, die
erforderlichen Lizenzen oder Genehmigungen rechtzeitig zu erhalten.

3. Pldne und Unterlagen:

Die in Planen, Skizzen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen und Preislisten etc. enthaltenen Angaben tUber Gewicht, MalRe,
Fassungsvermdgen, Preise, Leistungen und dgl. sind nur maRgeblich, wenn in der Auftragsbestatigung oder im Vertrag ausdriicklich darauf
Bezug genommen ist.

4. Preis

Alle von uns genannten Preise sind, sofern nicht anderes ausdricklich vermerkt ist, exklusive Umsatzsteuer ab Lieferwerk zu verstehen.
Bestatigte Preise gelten nur bei Abnahme der bestatigten Mengen. Fur Auftrage, fur die keine Preise vereinbart sind, gelten unsere am
Liefertag gultigen Preise. Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder innerbetrieblicher
Abschlisse oder sollten sich andere, fiir die Kalkulation relevante Kostenstellen oder zur Leistungserstellung notwendige Kosten wie jene
fur Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc. verandern, so sind wir berechtigt, die Preise entsprechend zu
erhéhen oder zu ermaRigen. Sonderpreise bzw. Rabatte sind nur bei fristgerechter Einhaltung des Zahlungszieles wirksam.

Bei Verbrauchergeschéften gilt Pkt. IV. nicht

5. Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen

Mangels gegenteiliger Vereinbarung sind unsere Forderungen Zug um Zug gegen Ubergabe der Ware bar zu bezahlen. Skontoabziige
bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Im Falle des Zahlungsverzuges, auch mit Teilzahlungen, treten auch allfallige Skontovereinbarungen aufer Kraft. Zahlungen des Kunden
gelten erst mit dem Zeitpunkt des Eingangs auf unserem Geschéaftskonto als geleistet. Der Kdufer ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
Gewahrleistungsanspriichen oder sonstigen vom Verkaufer nicht anerkannten Gegenanspriichen zuriickzuhalten. Wir sind nicht
verpflichtet, Schecks und Wechsel als Bezahlung entgegen zu nehmen. Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, nach unserer
Wahl den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens zu begehren oder - soweit es sich nicht um ein Kreditgeschaft mit Verbrauchern
handelt - Verzugszinsen in Héhe von 4% {iber der Sekundirmarktrendite / Bund It. Statistischem Monatsheft der Osterreichischen
Nationalbank zu verrechnen. Der Kaufer hat jedenfalls dem Verkaufer als weiteren Verzugsschaden die entstandenen Mahn- und
Betreibungskosten zu ersetzen. Hat bei Ablauf einer angemessenen Nachfrist der Kaufer die geschuldete Zahlung oder sonstige Leistung
nicht erbracht, so kann der Verkaufer durch schriftliche Mitteilung vom Vertrag zuriicktreten (siehe Punkt VI. Vertrags-riicktritt). Der Kaufer
hat Gber Aufforderung des Verkdufers bereits gelieferte Waren dem Verkaufer zurlick zu stellen und ihm Ersatz fur die eingetretene
Wertminderung der Ware zu leisten sowie alle gerechtfertigten Aufwendungen zu erstatten, die der Verkaufer fiir die Durchfiihrung des
Vertrags machen musste.

6. Vertragsriicktritt

Bei Annahmeverzug (Pkt. VII.) oder anderen wichtigen Griinden, wie insbesondere Konkurs des Kunden oder Konkursabweisung mangels
Vermogens, sowie bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er von beiden Seiten noch nicht
zur Ganze erfullt ist. FUr den Fall des Ricktrittes haben wir bei Verschulden des Kunden die Wabhl, einen pauschalierten Schadenersatz von
15 % des Bruttorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens zu begehren. Bei Zahlungsverzug des Kunden
sind wir von allen weiteren Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder
Leistungen zuriick zu halten und Vorauszahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom
Vertrag zurlickzutreten. Tritt der Kunde - ohne dazu berechtigt zu sein - vom Vertrag zuriick oder begehrt er seine Aufhebung, so haben wir
die Wahl, auf die Erfiillung des Vertrags zu bestehen oder der Aufhebung des Vertrags zuzustimmen; im letzteren Fall ist der Kunde
verpflichtet, nach unserer Wahl einen pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 15% des Bruttorechnungsbetrags oder den tatsachlich
entstandenen Schaden zu bezahlen.

7. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner (Kunde) verpflichtet sich fur den Fall des Verzugs, die dem Glaubiger entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit
sie zur Zeck entsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, maximal die
Vergltungen des eingeschalteten Inkassoinstituts zu ersetzen, die sich aus der VO des BMwA (iber die Hochstsatze der Inkassoinstituten
gebuhrenden Verguitungen ergeben. Sofern der Glaubiger das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Schuldner, bei erfolgter
erster Mahnung mit Zahlungsfrist 8 Tage einen Betrag von € 20,-, bei zweiter Mahnung mit Zahlungsfrist 8 Tage einen Betrag von € 30,-, bei
dritter Mahnung mit Zahlungsfrist 8 Tage einen Betrag von € 40,- sowie fir die auBergerichtliche Mahnung mit Zahlungsfrist 8 Tage einen
Betrag von € 50,- zu bezahlen.
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8. Lieferung, Transport, Annahmeverzug

Unsere Verkaufspreise beinhalten keine Kosten fiir Zustellung, Montage oder Aufstellung. Auf Wunsch werden jedoch diese Leistungen
gegen gesonderte Bezahlung von uns erbracht bzw. organisiert. Dabei werden fiir Transport bzw. Zustellung die tatsachlich aufgewendeten
Kosten samt einem angemessenen Regiekostenaufschlag, mindestens jedoch die am Auslieferungstag geltenden oder tblichen Fracht- und
Fuhrléhne der gewdhlten Transportart in Rechnung gestellt. Montagearbeiten werden nach Zeitaufwand berechnet, wobei ein
brancheniiblicher Mannstundensatz als vereinbart gilt. Wir sind berechtigt, Bestellungen komplett in einer Lieferung oder in Teillieferungen
auszufuhren. Die Verpackung erfolgt in handelsiiblicher Weise, um unter normalen Transportbedingungen Beschadigungen der Ware auf
dem Weg zu dem festgelegten Bestimmungsort zu vermeiden, auf Kosten des Kaufers und wird nur Gber Vereinbarung zuriick genommen.
Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart Gbernommen (Annahmeverzug), sind wir nach erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, die
Ware entweder bei uns einzulagern, woflr wir eine Lagergebihr von 0,1% des Bruttorechnungsbetrags pro angefangenem Kalendertag in
Rechnung stellen, oder auf Kosten und Gefahr des Kunden bei einem dazu befugten Gewerbsmanne einzulagern. Gleichzeitig sind wir
berechtigt, entweder auf Vertragserfillung zu bestehen, oder nach Setzung einer angemessenen - mindestens 2 Wochen umfassenden
Nachfrist - vom Vertrag zuriick zu treten und die Ware anderweitig zu verwerten.

9. Lieferfrist

Zur Leistungsausfiihrung sind wir erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seinen Verpflichtungen, die zur Ausfiihrung erforderlich sind,
nachgekommen ist, insbesondere alle technischen und vertraglichen Einzelheiten, Vorarbeiten und Vorbereitungsmanahmen erfillt hat.
Mangels abweichender Vereinbarung beginnt die Lieferfrist mit dem spatesten der nachstehenden Zeitpunkte:

a) Datum der Auftragsbestatigung;

b) Datum der Erfillung aller dem Kaufer nach Vereinbarung obliegenden technischen, kaufméannischen und finanziellen Voraussetzungen;
c) Datum, an dem der Verk&ufer eine vor Lieferung der Ware zu leistende Anzahlung erhilt und/oder eine zu erstellende oder sonstige
Zahlungssicherstellung eréffnet ist.

Wir sind berechtigt, die vereinbarten Termine und Lieferfristen um bis zu einer Woche zu tiberschreiten. Die Geltendmachung allfalliger
Anspriiche wegen Uberschreitung von Lieferterminen gegen uns wird ausgeschlossen. Die Parteien sind von der termingerechten
Vertragserfillung ganz oder teilweise befreit, wenn sie daran durch Ereignisse hoherer Gewalt gehindert werden. Als Ereignisse hoherer
Gewalt gelten ausschlieBlich Ereignisse, die fur die Parteien unvorhersehbar und unabwendbar sind und nicht aus deren Sphare kommen.
Streik und Arbeitskampf, Aussperrung, Betriebsstérungen oder sonstige unvorhergesehene Umstande sind aber als Ereignisse hoherer
Gewalt anzusehen. Termine oder Fristen, die durch das Einwirken der hoheren Gewalt nicht eingehalten werden kénnen, werden maximal
um die Dauer der Auswirkungen der hoheren Gewalt oder gegebenenfalls um einen im beiderseitigen Einvernehmen festzulegenden
Zeitraum verldngert. Als Lieferung gilt unsere Mitteilung tiber die Versandbereitschaft bzw. die Ubergabe der Ware an ein
Transportunternehmen bzw. den Kaufer. Unterlasst es der Kunde nach Bekanntgabe der Versandbereitschaft, innerhalb von vier Wochen
Uber die Ware zu verfligen, steht uns das Recht zu, im Bedarfsfall dariiber anderweitig zu disponieren.

10. Erfiillungsort
Erfillungsort ist der Sitz unseres Unternehmens.

11. Geringfiigige Leistungsanderungen
Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschift, gelten geringfiigige oder sonstige fiir unsere Kunden zumutbare Anderungen unserer
Leistungs- bzw. Lieferverpflichtung vorweg als genehmigt.

12. Riicknahme von Waren

Es ist dem Lieferanten freigestellt, nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung mit dem Kaufer original verpackte und unbeschadigte Waren
zurlick zu nehmen, sofern diese bei der Riicksendung noch im Lieferprogramm enthalten und fabrikneu sind. Eine Verpflichtung zur
Ricknahme besteht jedoch nicht.

Die Riicksendung ist mit dem Riicklieferschein an den vereinbarten Ort zurlickzuschicken. Von einer Gutschrift werden abgezogen: 10%
Bearbeitungsgebiihr, Versandspesen sowie eventuelle Reparatur- bzw. Austauschkosten.

13. Gewadhrleistung, Untersuchungs- und Riigepflicht

Bei Verbrauchergeschaften kénnen wir uns bei einer Gattungsschuld von den Anspriichen des Kunden auf Aufhebung des Vertrags oder auf
angemessene Preisminderung dadurch befreien, dass wir in angemessener Frist die mangelhafte Sache gegen eine mangelfreie
austauschen; sofern es sich nicht um eine Gattungsschuld handelt, kénnen wir uns tGberdies von der Pflicht zur Gewahrung einer
angemessen Preisminderung dadurch befreien, dass wir in angemessener Frist in einer flr den Verbraucher zumutbaren Weise eine
Verbesserung bewirken oder das Fehlende nachtragen.

Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, ist der Verkaufer verpflichtet, nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen jeden die
Gebrauchsfahigkeit beeintrachtigenden Mangel zu beheben, der auf einem Fehler der Konstruktion, des Materials oder der Ausfiihrung
beruht. Schadenersatzanspriiche des Kunden, die auf Behebung des Mangels zielen, konnen erst geltend gemacht werden, wenn wir mit
der Erflllung der Gewahrleistungsanspriiche in Verzug geraten sind. So ist im Sinne der § 377 f HGB die Ware nach der Ablieferung
unverziglich, langstens aber binnen 6 Werktagen zu untersuchen. Dabei festgestellte Mangel sind uns unverziiglich, langstens aber binnen
3 Werktagen nach ihrer Entdeckung, unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels schriftlich bekannt zu geben. Verdeckte Mangel
sind unverzuglich, langstens aber binnen 3 Werktagen nach ihrer Entdeckung, schriftlich zu riigen. Wird eine Méangelriige nicht oder nicht
rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt.

Der Kaufer, ausgenommen Verbrauchergeschafte, kann sich auf diesen Artikel nur berufen, wenn er dem Verkaufer unverziglich schriftlich
die aufgetretenen Mangel bekannt gibt. Die Vermutungsregel des § 924 ABGB wird ausgeschlossen. Der auf diese Weise unterrichtete
Verkaufer muss, wenn die Mangel nach den Bestimmungen dieses Artikels vom Verkaufer zu beheben sind, nach seiner Wahl:

a) sich die mangelhafte Ware oder die mangelhaften Teile zwecks Nachbesserung zurticksenden lassen;

c) die mangelhaften Teile ersetzen;

d) die mangelhafte Ware ersetzen.

Lasst sich der Verkaufer die mangelhaften Waren oder Teile zwecks Nachbesserung oder Ersatz zuriicksenden, so tibernimmt der Kaufer,
falls nicht anderes vereinbart wird, Kosten und Gefahr des Transports. Die Riicksendung der nachgebesserten oder ersetzten Waren oder
Teile an den Kaufer erfolgt, falls nicht anderes vereinbart wird, auf Kosten und Gefahr des Verkaufers. Die gemaR diesem Artikel ersetzten
mangelhaften Waren oder Teile stehen dem Verk&ufer zur Verfiigung. Bei Ubernahme von Reparaturauftrigen oder bei Umanderungen
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oder Umbauten alter sowie fremder Waren sowie bei Lieferung gebrauchter Waren Gbernimmt der Verkdufer keine Gewahr. Es wird
ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Funktion des Liefergegenstandes wahrend der Zeit der Gewahrleistung und daruber hinaus nur
moglich ist, wenn die zum Liefergegenstand zugehorige Leistungsbeschreibung genau eingehalten und erfiillt wird. Die
Leistungsbeschreibung ist ein Teil des Liefergegenstands und fiir einen ordnungsgemafRen Betrieb des Lieferguts unabdingbar.

Die Gewahrleistungs- und Garantiebedingungen finden Sie in der aktuellen Preisliste.

14. Haftungsbeschrinkungen

14.1 Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden oder auf 5% der Auftragssumme, jedoch maximal 20.000 Euro. Diese gilt auch bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Gegeniiber Unternehmern haften wir bei
leicht fahrldssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

14.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die
Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden. Es gilt als
ausdricklich vereinbart, dass der Verkdufer dem Kéufer keinen Schadenersatz zu leisten hat fiir Verletzungen von Personen, fiir Schaden
an Gutern, die nicht Vertragsgegenstand sind, fiir sonstige Schaden und fiir Gewinnentgang, sofern sich nicht aus den Umstanden des
Einzelfalles ergibt, dass dem Verkdufer grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Die Beweislastumkehr gemafR § 1298 ABGB wird ausgeschlossen.
14.3 Samtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Personenschaden bzw. bei
Verbrauchergeschaften fiir Schaden an zur Bearbeitung Glbernommenen Sachen. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat,
sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschift,
so betragt die Verjahrungsfrist von Schadenersatzanspriichen ein Jahr ab Gefahreniibergang. Die in diesen Geschaftsbedingungen
enthaltenen oder sonst vereinbarten Bestimmungen Gber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der Schadenersatzanspruch neben oder
anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht wird.

15. Produkthaftung
Regressforderungen im Sinne des § 12 Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass
der Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrldssig verschuldet worden ist.

16. Verlangerter Eigentumsvorbehalt und dessen Geltendmachung

Alle Waren werden von uns unter verlangertem Eigentumsvorbehalt geliefert und bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
Der Verkaufer ist berechtigt, am Liefergegenstand sein Eigentum duBerlich kenntlich zu machen. In der Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts liegt nur dann ein Rucktritt vom Vertrag, wenn dieser ausdriicklich erklart wird. Bei Warenriicknahme sind wir
berechtigt, angefallene Transport- und Manipulationsspesen zu verrechnen. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware - insbesondere
durch Pfandungen - verpflichtet sich der Kunde, auf unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziglich zu benachrichtigen. Ist der Kunde
Verbraucher oder kein Unternehmer, zu dessen ordentlichem Geschaftsbetrieb Kaufpreisforderung tiber die Vorbehaltsware nicht
verfligen, sie insbesondere nicht verkaufen, verpfanden, verschenken oder verleihen. Der Kunde tragt das volle Risiko fir die
Vorbehaltsware, insbesondere fiir die Gefahr des Untergangs, des Verlusts oder der Verschlechterung.

17. Besicherung von Forderungen

Der Verkdufer hat das uneingeschrankte Recht zur Sicherstellung aller Forderungen des Kunden bzw. Schuldners einschlieRlich Zinsen,
Spesen und sonstiger Nebengebiihren, die aus diesem Schuldverhaltnis entstehen, Gegenstdnde welche sich im Eigentum des Schuldners
befinden Ubereignen zu lassen bzw. sicher zu stellen und zu verpfanden. Der Schuldner erklart hiermit ausdriicklich und unwiderruflich auf
Verlangen des Verkaufers die sich in seinem Eigentum befindliche und unbelastete Gegenstande jederzeit zu Gbereignen.

18. Rechtswahl, Gerichtsstand

Der Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige iiber den
internationalen Warenkauf vom 11. 4. 1980, BGBI. 1988/96.

Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren dsterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit. Handelt es sich nicht um
ein Verbrauchergeschéft, ist zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten das am Sitz unseres Unternehmens
sachlich zustandige Gericht ausschlieBlich ortlich zustandig. Soweit Rechtsgeschafte mit Verbrauchern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes zustande kommen, gelten diese Lieferbedingungen nur insoweit, als sie nicht dem Konsumentenschutzgesetz
widersprechen.

19. Datenschutz, Adressanderung und Urheberrecht

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass auch die im Kaufvertrag mit enthaltenen personenbezogenen Daten in Erfiullung dieses Vertrags
von uns automationsunterstiitzt gespeichert und verarbeitet werden. Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw.
Geschéftsadresse bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschift nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die
Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet
werden.

Pléne, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets
unser geistiges Eigentum; der Kunde erhilt daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte.

ETA Heiztechnik GmbH
A 4716 Hofkirchen an der Trattnach, Gewerbepark 1, Tel. +43 (0) 7734 2288-0, Fax DW 22, info@eta.co.at, www.eta.co.at



